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Zagreb, 20. studenog 2025.

MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
n/p prof. dr. sc. Radovana Fuchsa, ministra

PREDMET: Projekt Help4U
- obavijest, dostavlja se
- postavljanje poveznice, moli se

Postovani ministre,

obavjeStavamo Vas da je u suradnji EUROPOL-a, &iji je Republika Hrvatska
¢lan, a koji za misiju ima potporu 27 drZava ¢lanica EU-a u sprjeéavanju i borbi protiv svih
oblika ozbiljinog medunarodnog i organiziranog kriminala, kibernetiékog kriminala i
terorizma te multidisciplinarnog istraZivatkog centra usmjerenog na sigurnost CENTRIC-
a (Centar izvrsnosti za istraZivanje terorizma, otpornost, obavjestajne podatke i
organizirani kriminal), osmiSljen projekt Help4U, namijenjen osobama mladim od 18
godina.

Naime, ovaj projekt sadrZi web stranicu namijenjenu raéunalima i mobilnim
telefonima, s fokusom na pomo¢ Zrtvama. Web stranica je interaktivha i vodi posjetitelje
kroz osam jednostavnih pitanja, nudeéi izbor izmedu unaprijed postavijenih opcija bez
pohranjivanja osobnih podataka. Korisnici ne mogu upisivati vlastite odgovore, ve¢ samo
birati izmedu ponudenih opcija. Nakon odgovora na pitanja, korisnici ée dobiti
personalizirani letak slijedeéeg sadrzaja:

» prijateljski uvod (kao pismo),

» sazetak korisnikovih odgovora,

» savjete prilagodene temeljem danih odgovora u upitniku
» popis prava Zrtava kaznenih djela,

uz napomenu da letak nije prijava kaznenog djela, ve¢ koristan vodi¢ za korisnike koji
sadrzi upute kao i linkove na stranice na kojima ée pronaéi pomo¢, savjet i podriku, poput
Hrabrog telefona i Policije.

Buduci da je Projekt Help4U zamislien kao pomo¢ Zrtvama mladim od 18 godina
da dobiju podrsku i jasne upute gdje da prijave zlostavljanje te od koga mogu zatraZiti
pomoc¢, misljienja smo da ga treba uciniti dostupnim sve ve¢em broju osoba mladih od 18
godina.



Shodno navedenom, molimo Vas da sve osnovne i srednje $kole, na podrucju
Republike Hrvatske na svojim mreZnim stranicama omoguce pristup na Projekt Help4U
putem poveznice hitps://www.help4u-project.eu/, te da struéno osoblje $kola uéenike
ukratko upozna s Projektom te ih uputi da se poveznica na Projekt nalazi na stranicama
njihove Skole.

Nadalje, kako bi olaksali prijavljivanje nasilja osim putem uobicajenog telefonskog
poziva za hitnu policijsku intervenciju, od strane ovog Ministarstva kreirana je aplikacija
Red Button koja izmedu ostalog omogucuje i anonimnu prijavu, a primarno je
namijenjena djeci radi prijavljivanja sadrzaja na internetu koji se odnose na razlicite oblike
iskori$tavanja i zlostavljanja djece, ali i prijavu svih drugih oblika zZlostavljanja ili povrede
djetetovih prava.

Buduéi da je do danas putem navedene aplikacije zaprimljen veliki broj prijava
sumniji na razli¢ite oblike zlostavijanja ili povrede prava djeteta i Zrtava nasilja te da se
ista veé¢ nalazila na mreznim stranicama Vas$eg Ministarstva te Skola, molimo Vas da
omogudite da Vase Ministarstvo kao i sve osnovne i srednje $kole na podrucju Republike
Hrvatske ponovno putem svojih mreZnih stranica omoguce pristup aplikaciji RED
BUTTON koriste¢i poveznicu: hitps://redbutton.gov.hr/online-prijava/7.

Napominjemo da je u sluéaju potrebe kontakt osoba policijska sluzbenica
Ravnateljstva policije, Ureda glavnog ravnatelja policije gda Darija Deli¢, mobitel;
091/4563-994, adresa elektronitke poste; dcapeta@mup.hr.

S postovanjem,
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O tom obavijest:
- Kabinet ministra, SluZba za odnose s javnoSéu

n/p voditeljice Jelene Biki¢
- Ravnateljstvo policije- organizacijskim jedinicama svima
‘n/p nacelnika



